MGC mutua

Direccio Tecnica de
Vida i Accidents

Asseguranca Obligatoria Esportiva

oyvce D



Protocol
d’assistencia

‘assistencia medica garantida per 'asseguranga sera

prestada pels Serveis Autoritzats d’MGC Mutua. Els

accidentats hauran de ser atesos en primera cura “in

situ” pels mitjans assistencials que els directius o
organitzadors de [l'activitat esportiva estiguin obligats a
tindre al seu carrec i responsabilitat en els llocs de
desenvolupament de les mateixes.

El segiuent protocol d’actuacié sera d’obligat
compliment per poder donar cobertura als nostres
assegurats, en el cas de no seguir el protocol no es
garanteix l’assisténcia, podent la mutua derivar les
despeses ocasionades a I’assegurat.

1. Passos a sequir:

1.1. Complimentar la declaraci6 telematica de
Comunicaci6 d’Accidents a https://partsport.mgc.es/
(aquest tramit també es pot realitzar telefonicament
al 619 818 737). Un cop rebuda la Comunicacié
d’Accident de forma telematica, la Mutua enviara un
correu electronic a I'assegurat comunicant I'obertura
del sinistre.

(El  prenedor validara les Declaracions de
Comunicacio d’Accidents d’acord al seu protocol. La
validacio és imprescindible per garantir les
prestacions cobertes per la polissa)

1.2. El Servei d’Atencié a les Urgencies Esportives de la
Mutua contactara telefonicament amb l'assegurat
per organitzar les prestacions cobertes que siguin
necessaries, facilitant-li els centres on podra ser
atés. En cas d’'urgencia, trucar directament a aquest
Servei (619 818 737), operatiu 24H, per avancar el
tramit.




1.3.

1.4.

1.5.

(En els casos que el prenedor ho indiqui, sera
necessari, a meés, complimentar el document
Declaracié de Comunicacio d’Accidents, segellat per
la Federacio, Club o organitzacio que subscriu
l'asseguranca esportiva i firmat pel lesionat i el
responsable de lactivitat en la que s’ha produit
I'accident)

El lesionat ha d’acudir al Servei Autoritzat d’entre els
que li hagin estat indicats amb una identificacio
personal valida.

Exclusivament en els casos d’'urgéncia vital, el
lesionat podra rebre I'assistencia medica d’urgéncia
al Centre Sanitari més proper. La Mutua es fara
carrec de les factures derivades de I'assisténcia
d’urgéncia prestada en les primeres 24 hores
des de la data d’ocurréencia de I’accident. Un cop
superada la primera assisténcia d’urgéncia el
lesionat haura de ser traslladat a un centre medic
dels Serveis Autoritzats per continuar el seu
tractament, o en cas contrari, la Mutua NO
assumira el pagament de les factures derivades
dels serveis prestats.

Un cop rebuda l'assisténcia, s’enviaran els informes
meédics i, en cas de que el prenedor ho hagi indicat
com necessari, la declaraci6 d’accidents,
degudament complimentada, llegible i segellada, al
correu, accidentesdeportivos@mgc.es, aquest
tramit és important per poder coordinar els posteriors
seguiments del lesionat.

2. Seguiment del procés i autoritzacions

2.1.

2.2.

Excepte per la urgéncia vital prestada en les
primeres 24 hores des de la data d’ocurréncia de
l'accident i les exploracions complementaries
basiques derivades de [lassistencia urgent, és
necessaria autoritzacié per la resta d’assisténcies
garantides.

Excepte els casos d’urgéncia, I'assegurat sol-licitara
ala Mutua, amb un temps minim previ a la realitzacio
de 48 h, la autoritzacié pertinent. Haura d’enviar la
Declaracio d’Accidents degudament
complimentada, firmada, segellada per la Federacio,
Club o organitzador que subscriu I'asseguranga




2.3.

esportiva (excepte en els casos de validacid
telematica), juntament amb la copia de la prescripcid
sol-licitada i de [linforme meédic detallat a:
accidentesdeportivos@mgc.es

(L'assegurat haura d’enviar els informes medics de
totes les assistencies autoritzades i de l'alta medica)

La Mdtua contactara telefonicament amb 'assegurat
per confirmar i gestionar I'autoritzacio.

Qualsevol prova o tractament realitzat sense
autoritzacio previa de la Muatua correra per compte de
’assegurat.

3. Definicions

3.1.

3.2

Urgéncia: Situacié caracteritzada per la inesperada,
sobtada i critica alteracié de I'estat de salut de forma
que la vida o capacitat funcional de I'assegurat estan
amenacades.

Urgencia vital: Quan en una situacié d’urgencia el
risc és de mort imminent o de grans lesions o
incapacitats de no mediar una actuacié terapeutica
amb caracter immediat.
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